  Договор №  ____  от _________________  2009 г.
на туристское обслуживание
Россия, Нальчик
 
ООО «Эльбрустурсервис» в лице Генерального  директора Энеевой Олеси Олеговны, действующей на основании Устава с одной стороны, и ______________________________ паспорт _____________________ Выдан__________________  Дата выдачи _______Именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:  
 
1. Предмет договора
 
ООО «Эльбрустурсервис» реализует «Клиенту»,  ___________ и следующие с ним лицам:  ____________________________туристическую путевку  продолжительностью  _______  на период  с      по          2008 года.
 
2. Обязательства сторон
 
  2.1. Обязательства ООО «Эльбрустурсервис»
  2.1.1 ООО «Эльбрустурсервис» обязуется предоставить следующие услуги, стоимость которых включена в стоимость путевки;
-
-
  2.1.2. Стоимость услуг, перечисленных в п.2.1.1.составляет: ____________________________________________________
  2.1.3. Все услуги, не предусмотренные в п. 2.1.1.оплачиваются клиентом самостоятельно.
  2.1.4. ООО «Эльбрустурсервис» оставляет за собой права изменять стоимость путевки. Стоимость путевки не может быть изменена за неделю до начала тура. При  возникновении условий, препятствующих организации туристической поездки, изменений условий организации поездки и т.д., ООО «Эльбрустурсервис» информирует об этом Клиента в срок 2 рабочих дней с момента возникновения препятствующих обстоятельств, для принятия взаимоприемлемого решения.
 2.1.5. ООО «Эльбрустурсервис» обязуется предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию о туристском продукте (продолжительность тура, порядок встречи, проводов и сопровождения).  О правилах въезда/выезда в/из страну (место) временного пребывания и пребывания там. Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды,
 2.1.6. Оказать иные дополнительные услуги по соглашению Сторон.
 
2.2 Обязательства Клиента.
  2.2.1.Клиент обязуется зачислить полную  оплату тура  на счет ООО «Эльбрустурсервис»» не позднее  3-х банковских дней после выписки Счета.
 2.2.2.Соблюдать во время поездки правила личной безопасности, уважать обычаи, традиции, религиозные верования местного населения, сохранять природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.
  2.2.3. Клиент сообщает ООО «Эльбрустурсервис» для связи свои действительные телефоны и адреса для предупреждения о возможных изменениях в организации тура. Клиент отвечает за подлинность и достоверность предоставленных на оформление документов и информации.
 
3. Ответственность сторон
 
  3.1. ООО «Эльбрустурсервис» несет ответственность только в рамках своих договорных обязательств согласно пункту 2.1.1. в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае не организации поездки по вине ООО «Эльбрустурсервис» Клиенту возмещаются стоимость поездки в полном размере. В случаи не предоставления отдельных услуг, предусмотренных в п. 2.1.1. ООО «Эльбрустурсервис» возмещает Клиенту стоимость услуги при наличии письменного подтверждения о не предоставлении конкретной услуги.
  3.2. В случае отказа от поездки независимо от каких-либо причин, в том числе от причин, связанных с состоянием здоровья, ООО «Эльбрустурсервис» возвращает стоимость путевки за вычетом штрафных санкции, составляющих:
Взимается 10 % от стоимости тура независимо от срока отказа.
- При отказе в срок от 14 до 21 суток до начала тура- 30% от стоимости тура;
- При отказе в срок от 7 до 14 суток -80% от стоимости тура;
- При отказе в срок менее 72 часов до начала тура – 100 % от стоимости тура.
  3.3. Все споры и/или разногласия, которые могут возникать из настоящего Договора или в связи с исполнением Сторонами его условий, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае, если стороны не придут к соглашению в течении 15 ( пятнадцати) календарных дней с момента возникновения спора, то дело подлежит, с исключением подсудности общим судам, разрешению в арбитражном суде города Нальчика. Решение указанного суда является окончательным и обязательным для обеих Сторон.
 
 
4. Особые условия
 
  4.1. ООО «Эльбрустурсервис» не несет  ответственности и не возмещает ущерб, связанный с обстоятельствами непреодолимой  силы. К таким обстоятельствам относятся: наводнение, пожар, землетрясение, эпидемии, и другие явления природы (как-то: нелетная или штормовая погода), а также война и военные действия, действия правительства, забастовки в отрасли или регионе.
  4.2. ООО «Эльбрустурсервис» не несет ответственности в связи с изменениями в программе тура, вызванными  изменениями в движении железной дороги и/ или авиакомпании, утери багажа.  В этом случаи ответственность перед Клиентами несет железная дорога и / или авиакомпания в соответствии с правилами перевозок пассажиров. 
  4.3. В случаи снятия Клиента с маршрута уполномоченными службами, а так же в случаи опоздания на поезд  и/ или рейс ООО « Эльбрустурсервис» ответственности не несет и не возмещает убытков.
  4.4. В случае наличия претензий Клиент обязан предъявить письменную рекламацию представителю ООО «Эльбрустурсервис»  или принимающей стороны и получить от представителя принимающей стороны заверенную рекламацию.
  4.5. Рекламации, предъявленные Клиентом по возращению Клиента из поездки, но не заверенные представителем ООО «Эльбрустурсервис» или принимающей стороны, а также предъявленные  в срок более 20 дней со дня окончания поездки, рассмотрению не подлежат.
5. Срок действия и порядок расторжения Договора.
 
 5.1. Договор вступает в действие с момента оплаты стоимости тура и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору и в связи с ними.  Бронирование поездки подразумевает согласие Клиента со всеми вышеуказанными условиями. 
5.2. Днем окончания действия договора является день окончания тур поездки, указанный в п.1.
5.3. Настоящий Договор, может быть, расторгнут в случаи и порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Договором.
 
 
6. Прочие условия
 
 6.1. Сведения, полученные Сторонами при заключении и исполнении настоящего Договора, являются конфиденциальной информацией и не могут быть разглашены Стороной третьим лицам без письменного разрешения другой Стороны.
 6.2. С момента подписания настоящего Договора вся предварительная переписка и иные документы, связанные с заключением настоящего Договора, теряют силу и не могут использоваться в качестве доказательства какого- либо волеизъявления Сторон.
6.3. Вся переписка между Сторонами ведется по адресам, указанным в настоящем Договоре. Каждая Сторона
обязана немедленно известить другую Сторону об изменении своих почтовых реквизитов. До получения такого извещения все письменные сообщения, направленные по прежним адресам, считаются направленными надлежащим образом.
6.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены Сторонами в письменном виде.
6.5. Настоящий Договор подписан в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
 
6.Адреса, реквизиты и подписи сторон
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	ИНН банка 0711003263
	ФИО

	КПП 072101001
	 

	БИК 048327741
	Адрес
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